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Oswiadczenie dyrektorow ds. opieki spotecznej — Poprawa sposobu swiadczenia
opieki spotecznej i wsparcia

Naszym celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug opieki spotecznej i wsparcia
wszystkim, ktérzy tego potrzebuja, i wiemy, ze wiele oséb w pewnym momencie swojego
zycia bedzie potrzebowaé¢ dodatkowej pomocy i wsparcia.

Z naszego doswiadczenia wiemy, ze wiele osdb z réznych spotecznosci nie jest
swiadomych dostepnej opieki i wsparcia lub nie wie z kim sie skontaktowac, aby poprosi¢ o
pomoc. Zdajemy sobie rowniez sprawe z tego, ze nasze dziatania nie zawsze odpowiadaty
osobistym okolicznosciom danej osoby lub petnemu zrozumieniu réznych kultur i
przekonan.

Majac na uwadze ciggte doskonalenie ustug opieki spotecznej, szczegdtowo
przeanalizowaliSmy wyzwania i bariery, z jakimi spotykajg sie ludzie z mniejszosci
etnicznych, probujgc uzyskac dostep do ustug. SkorzystaliSmy z badan przeprowadzonych
na terenie catego kraju, rozmawialiSmy z ludzmi w spotecznosciach i organizacjami, ktére
pracujg z osobami z mniejszosciowej grupy etnicznej. Dzieki temu wiemy, ze mozemy zrobié
o wiele wiecej, aby podnie$¢ swiadomos¢ dostepnej opieki i wsparcia oraz poprawic
doswiadczenia wszystkich osob potrzebujgcych pomocy.

Zobowigzemy sie do zastosowania tej wiedzy w praktyce. Oznacza to okreslenie lepszych
sposobow komunikowania sie z ludzmi, nie tylko bezposrednio, ale za posrednictwem 0s6b i
organizacji, ktére pracujg z ludzmi w réznych spotecznosciach. Oznacza to réwniez, ze nasi
pracownicy lepiej rozumiejg rézne kultury i doSwiadczenia, a opieka i wsparcie to
odzwierciedlajg. Wiemy rowniez, Zze musimy zrobi¢ znacznie wiecej, aby dotrze¢ do ludzi w
réznych spotecznosciach, aby zdoby¢ ich zaufanie i zwigkszyc¢ ich wiare w nas.

Ludzie chcg mie¢ wybdr i kontrole nad otrzymywang opieka i wsparciem oraz jak najtatwiej
uzyskac¢ dostep do ustug. Ogromne znaczenie majg relacje miedzy tymi z nas, ktérzy
Swiadczg ustugi, a osobg potrzebujacag wsparcia, ich karierg i rodzing. Zobowigzujemy sie
do dalszego doskonalenia i pragniemy wspotpracowac z Pahstwem oraz z organizacjami
spotecznymi, aby pomdc nam szybciej reagowac i lepiej rozumiec, co jest wazne.

Opublikowany przez nas raport jest podstawg dziatan, jakie podejmg wszystkie wtadze
lokalne, aby poprawi¢ sposob swiadczenia opieki spotecznej i wsparcia dla os6b z
mniejszosci etnicznych.



